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1. Introduction

Voici I'exemple de 3 réseaux d’'assainissement sous autosurveillance:

~

Noréode ®

Lo Réghe du STEN-SUN s_”ﬂc

Noréade SIARC
St Amand les Eaux
Nb de point sous AS Réseaux: 13 8 (+5) 10
Nb. De point > 600 kg de Dbo5: 2 4 2
Télégestion/Supervision: Sofrel/Topkapi Sofrel/Topkapi Sofrel/Topkapi
Logiciel de traitement des données: SANDRA SANDRA EVE'M
(En cours de
V V réception) V
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2. Instrumentation d’un point de mesure

déverseé.

La pose d’'une mesure de vitesse n'est envisagée que lorsqu’il existe une
contrainte aval dans le collecteur des flux déversés.

La pose du capteur de niveau dans le transité
permet de mesurer en continu la hauteur d’eau
transitant dans le réseau.

Mesure de hauteur
par ultra-son

Mesure de vitesse
par effet doppler

Déversoir d’orage \.— _

-rh
Q

U
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2. Instrumentation d’un point de mesure

Lors de la pose des équipements certaines regles sont a respecter pour optimiser
la fiabilité de la mesure:

v’ Installation
1. Diminuer le plus possible la longueur de lame déversante.

2. S'assurer que la lame déversante et le support de sonde de niveau

soient horizontaux . E - ﬁ —

3. Respecter le sens de pose de la lame (chanfreinée a 45°).

o

v' Réception et validation du débit mesuré: difficulté de vérifier avec un autre
dispositif de mesure en paralléle.

Prévoir lors de I'équipement de I'ouvrage la faisabilité d’installer un dispositif de
contrble (pose d’'un regard en aval sur le collecteur du déversé ....)

25 mars 2010 5 “*Force



3. Conversion de la mesure de hauteur en débit

HAUTEUR cm| DEBIT m3/h

0,00 0,00

0,01 4 41

0,02 12,47

0,03 22,91

0,04 35,29

0,05 49 33

La conversion hauteur-débit est gg? g:-?:

""""""""""" réalisée par I'électronique de la 0,08 99,92
0,09 119,30
Zone morte: 0,30 m. sonde US. 0,10 139,70
0,11 161,20
[ Y 0,12 183,80
HAUTEUR de mesure: 0,13 207,30
0,14 231,70
0,15 257,00
0,16 283,20
— 0.70 m.  — 800,00 017 310,30

—00Mm. !

0,18 338.20
v 800,00 )z 0,19 366,80
700,00 0,20 396,30
500.00 // 0.21 42650
0,22 457 40
h. surverse: 0,497 m. 500.00 / 0.23 489,10
- m.'m / 0124 521:m
300,00 0,25 554 50
200,00 / 0,26 588,30
1oo1u:| / 0,27 622,70
’ 0,28 657.80
oo " . . . . 0.29 693,60
000 005 010 045 020 025 030 035 0.30 730,00
0,31 772,00
tau
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4.Chaine de transmission des données

Point autosurveillé Débitmetre

Télégestion

Récupération des données
de débit, hauteur, vitesse
et défaut(s) capteur(s)

Les données sont transmises
a la supervision par ligne

Bureau d’exploitation

Serveur TOPKAPI Serveur Sandra

téléphonique fixe ou GSM

25 mars 2010
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5. Logiciel de supervision et exploitation des données

Exemple d'un synoptique de la supervision:

» Topkapi Vision - TPK_SEF.APP - [TPK_SEF - Synoptique - P10: Noréade: 5aint Amand DO 37 Couteaux]

af Fichier Affichage  Histariques  Conduite  Oukils Ferétre 7
EATGDKEDI oE LN ®2T Lot ¥ B IQIP‘I 0: Moréade: Saint Amand DO 37 Couteaux j | 24/035/2010 | 21:31:30
Egil-:'orce D psa e °® DO 37 Couteaux ° —
— 359 bieinien s SAINTAMAND & 9 DNSOOEU
GEMERALE |1 mnlDur\éeC}{: oo:01:01 I -,
— Sortant OK Telégestion reprise sur la SR 26 -
ol %ﬂ’ar %ﬂﬁar 1
SYNTHESE L L4 Niveau surverse: 0.38 m. i A A 8
COM. RTC @z [Z[@ B |Echelle débit: 0 -2134 m3/h. CN 100 [ 3
SETL roge s7ems : Unitaire — J )
oG s | - _Joneooep

STEP
Urgence 1 1| 0
Urgence 28| 0

RESEAU
Hroaneca 14 ol

=

189] 2438 —
: : : Havteur
L e o s e o e
Déhit By-Pass
o T T e T T I T T e I:l ms
e
1.00]
[ N VN N N S =
0.50]
500
D.DD__ 0 : H : > :
m m* Y 5:00 20000 21:00 2200 2300 20003 0100
19/3/10 20003410

[ ] il

_| > [+=IN[TR]

=
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5. Logiciel de supervision et exploitation des données

Type de données exploitées:

La représentation graphique des courbes de pluviométrie, de hauteur des effluents dans le
transité et de débit déversé permettent de réaliser une premiére analyse et validation des
données.

4 pluviométrie

2526

.................. .................. .................. .................. ................. Hauteur

0.50] Déhit By-Pazs

: s : : : : : : 0 m "’E
Hauteur d’eau transite B g .................. .................. .................. .................. .................. .................

0301 g

pluwio

o mm. v

0Ed|

| 1 SDD_ ................. , .................. ................. , .................. .................. , .................. ................. , .................. .................. @
£l 5 5 5 5 5 5 ' 5

oS A T W

Seuil de déversement : : : : : : :
(rouge: anCien Seuil |5 7 RIS ................. ................. .................. ............... ................. .................. .................. T

Vert: nouveau seuil) | | Débit déversé

D.DDJ 0

m m* bo:o0 0200 ! 1000 1200 1400 1800 1500
25102110 28102110

[ < _|

U
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5. Logiciel de supervision et exploitation des données

Type de données exploitées: Exemple

Les avantages de mesurer
la hauteur du transité et de
pouvoir analyser en continu:

- le fonctionnement du réseau
d’assainissement.

- le bon fonctionnement de la
mesure (Ctrl chaine de mesure)

Cela peut permettre de détecter
Des intrusions d’eaux claires
parasites, des remontées de
niveau de nappe, des fuites
d’eau potable.....

25 mars 2010

V2. DO22
Les eéquipements de mesure du déversoir ont fonctionné correctement.
Mous walidons les données de debit et de hauteur sur ce paint.

Les données collectées sont jointes en annexe n®2.

Ri. : Le niveau transité termps sec au droit du DO a augmenté de 7 cm. entre le
1#¢r décembre et aujourd'hui. LUne enquéte terrain est en cours afin de déterminer
I'arigine de cette hausse de niveau]

o oo
F0d i1 m uE
g Passage de 5 4 12 cm.du niveau transité ST =
oo E
]
0.5
4]
LY
2]
(Bl
o -E'tim ez 24z 1aln [ F3 T T
w!u;n 18AA0
= — I
Commentaires extrait du rapport mensuel
tau
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5. Logiciel de supervision et exploitation des données

Type de données exploitées: Exemple

Cependant nous avons remargué une hauteur anormale de mise en charge
stahilizée de l'ouvrage, 2cm. en dessous du niveau de surverse, lors de faibles
événerments pluvieux. (cf courbe ci-dessous):

L'exploitation des données sur cet
ouvrage a permis de mettre en
avant lI'existence d’un autre
point de déversement au milieu
naturel sur le réseau.

0.54]
AN ! %
000) ] : ] ]
mo W a0 200 2300 [ 0100 0200 020
eSS OFa03
(=] 4 i

Cette mise en charge a éte constaté, sur ste, par nos serices. Une enguéte
réseau est en cours afin d'expliguer ce phénoméne,

A ce jour ce nouveau point est en
cours d’instrumentation

E| I .
o] | f |
& / / v
3 :I s LTS T4
- f [ e
Q0 ", y
- P 1
B Q ! ¥ I.l‘
s ! 'ﬁf%) / il # s —
s EETEAR and ARy
)

-rh
Q
puy (e
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

Ce logiciel a pour fonction :

- Recueillir automatiquement les mesures d’autosurveillance (DO,PR,STEP)
- Controler et valider des informations

- Calculer des indicateurs

- Conserver a long terme des données

- Calculer et éditer automatiquement des rapports

BDLT web 22011 Bienwenue admin

EAL ET FORCE EAU ET FORCE Agence ¥al d Esacaut (hors SIA¥) AS Réseaur Saint Amand DO 23 Marillon
--Rapparts STEP

--Rapports Réseaux

Rapparts AS Réseaux Description | Date derniére acquisition
-Agence Yal d Esacaut (hors SIAY) Débit surverse (13128) 24/03/2010 07:40:00
[H-STEP Wolume surverse 24,/03/2010 07:40:00
..pR Wolume surverse pluie 24,/03/2010 07:05:00
é..,qg Réseaus Wolume surverse temps sec 24,/03/2010 07:05:00
B-Saint Amand Durée Déverserment 24/03/2010 07:05:00
D) lor Débit max journalier 24/03/2010 07:40:00
TP SR 4 ZAC Hauteur radier transité 15129 24,/03/2010 13:25:00

-0 58 Ancienne STEP
TP SR 27 Empire
D0 37 Couteaux

~[D0 37 Couteaus : Déversoir d'orage

: Les données sources de SANDRA
D 22 Maoulin Blanc

~DO 26 Bruyére proviennent de la supervision TOPKAPI
-0 31 Seigneuret

-0 50 Pont de Valenciennes
--00 51 Pont de Valenciennes

H-Pluviomeétrie

Extrait page écran SANDRA WEB

-rh
Q
puy (e
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

Notion de données brutes et validées

2 BDLT Web - Microsoft Internet Explorer fourni par POLO1-170310-ADEO
Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Qutils 7

Qricens - © - (8 [ € Pt o @3- 23 LJEL DB

Adresse ‘@ http:ff10.80.43.12/B0LTWebSEF Default. aspx:

BDLT web 2.20 11 Bienvenue admin

EALET FORCE EAU ET FORCE Agence ¥Yal d Esacaut (hors SIAY) AS Réseaux Saint Amand DO 23 Marillon Débit surverse
-Fapports STEP

-Rapports Réseaux
~Rapports A% Réseaux Made : |Cnnsultati0n v|
=-Agence Wal d Esacaut (hars SIAV)

i owr w14 4 b bi[z8/02/2010 D8:40;0] O [F

--PR

Yaleur Yalide |¥aleur Brute (¥G 2| ¥P (Mémo

Bl 28/02/2010 0:40:00 48,781 48,781 vVvvyvy

-Saint Amand

=rssint Amand 28/02/2010 06:45:00 47,355 47,355 vV v v
el 28/02/2010 06:50:00 46,872 46,872 vVvvy
TP SR 4 ZAC
28/02/2010 06:55:00 45,318 45,318 v v v v
--DO 58 Ancienne STEP
e fiEEnne 28/02/2010 07:00:00 42,349 42,349 VY v v
TP SR 27 Empire 28/02/2010 07:05:00 33,549 33,549 v Vv vy
(<D0 37 Couteaux nn e tnadn AT a.nn a4 me ne 4 me £ s s o

Extrait page écran SANDRA WEB

U
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

Sommaire:
I. LES SITES EQUIPES ~ £
) Q N?f‘.é?.“ie '«Sgorce
II. LES CHIFFRES CLES DU MOIS Gl b e Lo
L*Agglomeération d'assainissement de
, Saint Amand les Eaipx
III. LA PLUVIOMETRIE e

Bitan Mensuel Février 2010

IV. SUIVI DU PROFIL HYDRAULIQUE OUVRAGE PAR OUVRAGE
V. LES OBESERVATIONS DU MOIS PAR SITE

VI. SYNTHESE

ANNEXES

EAU 1 FORCE Nosl Ardennes
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

- Le 24 au 25 décembre Curnul : 7.2 et 6.4 mm - Intensité max : 6.4 et 4.8 mm'h
III . LA PLUVIOM éTRI E = 3 événements pluvieux caractérisent ces journées
B <Pluvio» =N i=] E
C T :

Déversements sur ouvrages

Pour la compréhension du fonctionnement i
des ouvrages I’'analyse des données ne peut
pas étre seulement réalisée par rapport a la
pluviométrie totale du jour mais a I'événement

o o

gl |
40

pluvieux. od] 2]
204]
L’exemple ci-contre montre que le volume 9 ! : ! ! : ! 5
déversé au milieu naturel le 25/12 est plus v T R WU SNIVS . JCUE SN VU o
important (x2) que celui du 24/12 alors que | B - 1
le 24. => Seule I'analyse de I'événement
pluvieux permet la validation de ces données.
DO 31 Seigneuret : Bilan Mensuel autosurveillance réseau Saint Amand les Eaux |
Bl e ®
“®Force Mois de: décembre 2009 01/12/2009 00:00 au 31/12/2009 00:00
Debit max ]
s e A E—
Jour Mve:ej';:eme: wm d TS 1™ | d TS+TP de déversement
3733 m3h
% m. m3h m* m? m> sec, | h.
2312/2009 00 0.0 100% 0.000 o o o - -
24/12/2009 7.2 7.2 100% 0,142 604 0 675 675 8900 1.9
25/12/2009 B4 4.8 100% 0,140 580 0 1275 1275 14 700 4.1
26(12/2009 0.0 0.0 100% 0.000 0 0 o o - -
Extrait bilan mensuel SANDRA ‘E
au
25 mars 2010 15 etFOI'CE



6. Logiciel de traitement et analyse des données

IV. Suivi du profil Hydraulique ouvrage par ouvrage

Sur la base des données collectées, ce suivi reprend pour chaque ouvrage :

- Les caractéristiques minimum de pluie ayant provoqué un déversement.
- Les hauteurs max. atteintes dans les ouvrages.

Ce suivi permet :

1. de valider les évolutions apportées au systeme de collecte en observant une hausse de
la valeur mini d’'une pluie avant déversement au milieu naturel,

2. de faire apparaitre des anomalies sur le réseau. Par exemple, si un déversoir fonctionne
avant sa pluie de référence.

3. pour les déversoirs a seuil de connaitre la valeur optimum de rehausse de la lame,
afin d’optimiser le stockage des eaux dans le réseau.
aolt-09 sept09

Pluie Hautegr mimn. 10 9,4

DO 26 Bruyére Intensite mm/h. 12 28,8
Réglage seuil: 0,228 Hauteur max.  |m. 0,541 0,381

Pluie Hautegr mm. 10| 2,6

DO 22 Moulin Blanc Intensite mm/h. 12} 2,41
Réglage seuil: 0,29 Hauteur max.  |m. 0,532 0,538

Pluie Hautegr mm. 10| 2.6

DO 23 Marillon Intensité mm/h. 12 2,41
Réglage seuil: 0497 Hauteur max. |m. 0,623 0,537

Extrait Annexe n°1 rapport mensuel Suivi du |-3-rofil Hydraulique ouvrage par ouvrage

ta
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

i Synthése: Bilan Mensuel autosurveillance réseau Saint Amand les Eaux | -

FRefoafoment ST X6
|-ref.: [163 216 m2 1§ OO 58 Ascicane STEP

AT TF:
fewrier 2010 [ocetes — ,;-_:‘ s _

E TP IR 4 2AL

TS:

[ HEHa e e

@ DG 57 Coweeanz
*, |TF:

- &
5 E Lo 30 Pr Valeacicanes
&

§ TP:
‘.'" T=: o m3

& B 5t Pt Valeacicanes
L as chiffros g mods-

310 m3 -Pluvicmeétrie: 67,6 mm.

Swolume déverze: 21 943 m2

Extrait bilan mensuel SANDRA
25 mars 2010 17 et
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Rapport d’autosurveillance des réseaux: annexe « Synthése»

tau

"4

synthése: Bilan Mensuel autosurveillance réseau Saint Amand les Eaux

Force Mois de: février 2010 01022010 00-00 au 2210242010 00:00
ol 2 M
. oo | Hautewr mas. > "":;\ 3 s,
DISpDnlbljlte Débit mas. “’:} R T ; ; Estimation pollution déwersée Durée des épisodes
J des données e diverss Walume Wolume déversé [ Yolume déversé de déversement
o - déversé TS TR TS TR
Skl Mes DCO

% m. mh m? m m K K BRC. h.

DO 26 100% 0,377 a4 0 1 332 1332 = GO0 kg DEC 24 300 B8

Do 22 100% 0,501 169 ] 212 217 = GO0 kg DB 16 800 47

DO 23 Marillon 100%. 0572 1 0 362 362 = GO kg DEG 39 900 11,1

Total branche:|  100% 0 1906 1906 81 000 22,5

D0 50 100% 0,402 474 o B61 g6 = GO0 kg DEC 30 900 8

DO 51 100% 0,232 122 i 195 195 = 600 kg DBO 26 500 g0

Total branche:[  100% 0 1059 1059 59 T00 16,6

l7p 5R 4 7ac | 1o0% 1733 954 0 4 964 4 954 1390 3078 75 B0 215

DO a7 100%, 0,521 411 0 321 521 = GO0 kg DB 5 400 15

TP SR 27 100% 0,204 19 i 19 19 = 600 kg DEIC & 750 13

Total branche:|  100% 0 340 340 12 180 1,4

TP SR 14 100%, 2,202 29 0 35 = GO0 kg DB & 500 1

DOF1 Seigneurst 100% 0,162 760 4525 4525 = 600 kg DBO 52 950 23,1

Total branche:|  100% 4525 1560 89 580 24,9
[[ooss encienne cTer__ [N 0,320 a0 | 9113 9113 2553 | seen 241200 | &0 |
[ Totalrésamx |  90% | EBXD 21 943 3942 | 8728 321 060 | 156,2 |

Extrait bilan mensuel SANDRA
25 mars 2010 18
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Rapport d’autosurveillance des réseaux: annexe « Point AS > 600 kg»

tau

TP SR 4 ZAC: Bifan NMansuel autosyrveifiance roseay Saint Amand los Eaux

et Force \Q? Mois de: Féurier 2010 010212010 00-00 an 2810212010 00:00 N?fe'ﬁ:d_'_i*
Flusiamétric St Amand s Disponibilicé | Hauteu max. | Débit max. Eirf. o i’lr‘\E = o o, e
[SR 56] dlﬂtmr"“m"t des donnies diversé ) VOIL‘;M —— "."orI:lmc dierat Estimation pollution déversée Durée drcs ipizades
el BRI Minsoururcers (R déversi TS diéversE TR TETP de diverzement
Hauteur | Intensité A8 m ST Mes: 260 mgfl. | DCO: 620 magll
mmim* mmith b £ m. m'h m’ m’ m’ kg kg SEC, h.
i02ez2010 0.0 0.0 00 0,084 0 0 1] ] 1] 1]
020242010 K] 2.4 00 1,509 0 0 1] ] 1] 1]
030242010 5.4 24 10052 1,605 1] 1] 1} 0 1} 1}
04{02¢2010 0,0 0,0 10052 1,260 1] 1] 1} 0 1} 1}
050242010 34 24 10052 0,508 1] 1] 0 0 0 0
OEI02¢2010 0,0 0,0 1005 0,077 1] 1] 0 0 0 0
OF 0242010 1.0 24 1005 0,077 1] 1] 0 0 0 0
03022010 0,6 24 1005 0,077 1] 1] 0 0 0 0
03022010 0,0 0,0 1005 0,077 1] 1] 0 0 0 0
100242010 1.2 24 1005 0,073 1] 1] 0 0 0 0
110242010 0,0 0,0 1005 0,059 1] 1] 0 0 0 0
1210242010 0,0 0,0 1005 0,069 1] 1] 0 0 0 0
13022010 0,0 0,0 1005 0,067 1] 1] 0 0 0 0
140242010 0,2 2.4 003 0,065 0 0 I 1 I 1
150242010 0,4 2.4 003 0,067 0 0 I 1 I 1
160242010 0,0 0,0 003 0,067 0 0 I 1 I 1
170242010 1.0 2.4 003 0,525 0 0 I 1 I 1
180242010 1.0 4.8 003 0,071 0 0 I 1 I 1
190242010 0,0 0,0 00 0,069 0 0 I a0 I 1]
2000242010 25 4.8 00 0,06E 0 0 I a0 I 1]
20242010 0.5 2.4 00 0,065 0 0 1] ] 1] 1]
2202200 b4 2.4 00 1,041 0 0 1] ] 1] 1]
2022010 7.8 2.7 00 1546 0 0 1] ] 1] 1]
2410242010 3.6 4.8 10052 1,310 1] 1] 1} 0 1} 1}
2BI02{2010 26 24 10052 1,314 1] 1] 1} 0 1} 1} - -
2EI0242010 4.4 7.2 10052 1641 124 1] 251 251 0 166 10 500 24
270242010 1.2 24 1005 0,939 1] 1] 0 0 0 0 - -
2210242010 18,4 4.5 1005 1,733 HE4 1] 4 713 4 713 1320 2822 E2 100 12,9
Minimum 0,0 0,0 0,065 1] 1] 0 0 0 0 10 500 24
Mazimum 18,4 95 1,733 64 1] 4 713 4 713 1320 2822 £ 100 12,3
Mogenne 24 2.3 003 0,587 39 0 177 177 A0 110 39300 10,49
Total 67.6 0 4 964 4 964 1390 3078 8 600 21.8
25 mars 2010 Extrait bilan mensuel SANDRA 19
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6. Logiciel de traitement et analyse des données

D0 23 MARILLON: Bifar Mensuel sutosarveiiisnce rasesn Saint Amand fos FE3ux | "‘*::__
Urce & =
=.et Mois de: féurier 2010 0170212010 0000 2H02{2010 00:00 Noréade
Force ois de eurier an bt taor
Dizbit ma.
oo s | Haukeur maz, . N T, At
Dlipombl!,m diersi %ﬁ lﬂt} . &b\.-;‘ Durde des Episades
dez données Alaz Waolume Waolume Wolume diverse .
Jowr FL IR RN . . . B . de déversement
5 TR diversi TE divers: TP TE+TP
i . LRk
* . m'th m’ m’ m’ ZeC, h.
0020 0,0 0.0 0z 0,012 0 1] 1] 0 - -
O2i0242010 E8 24 0025 17 1 3 3 a00 0,3
03022010 b4 24 00 3 K] 0.4 0 E00 0.2
O4i0zf2010 0,0 0,0 002 0,013 0 1 1 0
Q50242010 24 24 002 0,284 0 1 1 0
QEMOZ2F2010 0,0 0.0 0z 0,020 0 1] 1] 0
Oiozd2010 1,0 24 002 0,020 0 1 1 0
OEf02f2010 0.5 24 00 0,020 0 ] ] 0
O9f0zf2010 0,0 0,0 002 0,016 0 1 1 0
1000242010 1,2 24 002 0,018 0 1 1 0
0242010 0,0 0.0 o0z 0,07 0 1] 1] 0
12i02f2010 0,0 0,0 002 0,017 0 1 1 0
130242010 0,0 0,0 0035 0,016 0 0 0 0
T4i02f2010 0z 24 0025 0,064 0 1 1 0
150242010 0,4 24 002 0,043 0 1 1 0
160242010 0,0 IR 00 0,040 0 ] ] 0
1Fi02{2010 1,0 24 002 0,052 0 1 1 0
1300242010 1,0 48 0035 0,065 0 0 0 0
1am02f2010 0,0 0.0 00z 0,040 0 a0 a0 0
2000242010 2, 48 0025 0,083 0 1 1 0
210242010 0,5 24 00 0 ] ] 0 - -
22i0zf2010 5.4 24 002 ] 1 1 1 E00 0z
230242010 7.8 27 0035 24 0 22 22 5700 1B
240242010 35 48 0z 0,022 0 1] 1] 0
2EI0242010 2, 24 0025 0 1 1 0 - -
ZEDZ{2010 44 T2 00 ) ] 43 43 34900 11
2rinzizin 12 24 002 0 1 1 0 - -
280242010 18,4 L 002 Ell 1 294 294 28200 7.8
Minimum 0,0 0,0 0,012 0 1 1 0 E00 02
Mazimum 18,4 9.5 0572 N 1] 294 294 28200 T8
Mogenne 24 2.3 002 0,142 T 1 13 13 5 B50 18
Total 67.6 0 362 362 39 900 11.1

25 mars 2010 Extrait bilan mensuel SANDRA
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7. Conclusion

Instrumentation:

v’ Favoriser la pose de la mesure de hauteur dans le transité pour calculer le débit déversé.

v’ Sur un point de mesure complexe instrumenter en 2 temps (hauteur pour analyse du f(t)).

Exploitation:

v Nouvelles exigences d’exploitation : CHANGEMENT DE CULTURE pour les agents intervenant
sur le réseau.=> Formation du personnel

v’ Un suivi régulier des données est obligatoire avec un temps de réactivité accentué

Analyse:

4 L'analyse des données et la production d’un rapport mensuel réglementaire
représentent une charge de travail importante => Nouvelles compétences.

U
25 mars 2010 21 etFOFCE
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