
 

 

 

 

 

 

 

DÉPÔT ET SUIVI D’UNE DEMANDE 
D’AIDE 

 

Informations générales 
 

Agence de l’eau Artois-Picardie 

  



 

1 

 

Mode opératoire : dépôt et suivi d’une demande d’aide 

SOMMAIRE 
DÉPÔT ET SUIVI D’UNE DEMANDE D’AIDE .......................................................................... 0 

Informations générales ............................................................................................................ 0 

SOMMAIRE ............................................................................................................................ 1 

INTRODUCTION .................................................................................................................... 3 

INFORMATIONS .................................................................................................................... 3 

Identifiant et mot de passe .................................................................................................. 3 

Signature des documents ................................................................................................... 3 

Le demandeur ..................................................................................................................... 3 

ACCÉS AU PORTAIL ............................................................................................................. 4 

STRUCTURE DE LA PAGE D’ACCUEIL ................................................................................ 5 

LE VOCABULAIRE RIVAGE .................................................................................................. 5 

Demande d’aide .................................................................................................................. 5 

Mode opératoire ....................................................................................................................... 6 

ÉTAPE 1 : Connexion au portail ............................................................................................. 7 

ÉTAPE 2 : Création d’une demande d’aide ............................................................................ 8 

ÉTAPE 3 : Choisissez une thématique ................................................................................... 9 

ETAPE 4 : Saisissez les informations de la demande d’aide ................................................ 10 

ÉTAPE 5 : Sélectionnez le dispositif ..................................................................................... 11 

ÉTAPE  6 : Fournissez les pièces demandées ..................................................................... 13 

ÉTAPE 7 : Fournissez un RIB .............................................................................................. 15 

Cas 1 : RIB « déjà référencé » .......................................................................................... 15 

Cas 2 : Nouveau RIB ........................................................................................................ 16 

ÉTAPE 8 : Validez votre dossier ........................................................................................... 17 

Si votre dossier est incorrect ou comporte des erreurs ..................................................... 18 

Si tout est conforme .......................................................................................................... 18 

ÉTAPE 9 : Récapitulatif de votre demande d’aide ................................................................ 19 

Accéder au suivi d’une demande d’aide ............................................................................... 22 

EN CAS DE DIFFICULTÉS : CONTACTEZ-NOUS .............................................................. 23 

AUTRE RESSOURCE DOCUMENTAIRE ............................................................................ 23 

Créer un compte sur le portail ........................................................................................... 23 

DESCRIPTION DES THÉMATIQUES .............................................................................. 24 



 

2 

 

Mode opératoire : dépôt et suivi d’une demande d’aide 

 

  



 

3 

 

Mode opératoire : dépôt et suivi d’une demande d’aide 

INTRODUCTION 
Le portail Rivage permet de réaliser plusieurs actions en rapports avec vos aides : 

• Déposer les demandes d’aide, 

• Déposer les demandes de versement, 

• Suivre les aides attribuées, 

• Accéder à tous les documents associés (courriers, document d’attribution, …), 

• Signer en ligne les conventions d’aide. 

A partir de janvier 2025, les demandes d’aides auprès de l’agence de l’eau Artois-Picardie sont 
dématérialisées et se font directement en ligne, sur le portail Rivage. 

Pour accéder à ce portail, connectez-vous au site : https://rivage.eau-artois-picardie.fr/ 

INFORMATIONS 

Identifiant et mot de passe 

Plusieurs comptes peuvent être créés pour une même entité juridique : l’accès au compte est 
personnel, l’identifiant et le mot de passe sont propres à la personne qui est titulaire du compte. 
Le mot de passe envoyé pour permettre la première connexion sera envoyé par courrier postal 
à l’attention du dirigeant de la structure. 

Signature des documents 

Le portail de gestion des aides en ligne permet de signer des documents à caractère juridique, 
la personne qui effectuera ces actions doit être habilitée à le faire par son entité et devra être 
titulaire du compte avec lequel elle procédera à la signature. 

Le demandeur 

Une personne qui demande l’attribution d’un compte doit être habilitée à le faire par son entité 
et autorisée, à déposer en ligne les demandes d’aides et de versements. 
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ACCÉS AU PORTAIL 

• Rendez-vous sur le site : https://rivage.eau-artois-picardie.fr 

 

Attention ! La plateforme n’est pas compatible avec le navigateur Internet Explorer. Elle est compatible 

avec Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox et Microsoft Edge. 
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STRUCTURE DE LA PAGE D’ACCUEIL 

 

• En haut à droite, vous pouvez cliquer sur le « ? » pour accéder à la page d’aide en 
ligne. 

• La ligne « i » permet de communiquer des informations ponctuelles importantes. 

LE VOCABULAIRE RIVAGE 
Demande d’aide 

• Sollicitation d’aide financière qui porte sur une ou plusieurs actions appelées « dispositifs 
» (études, travaux, acquisitions, animations…) et qui relèvent d’une seule thématique. 

• Après analyse des services et avis des instances de décision de l’agence, chaque action 
pourra faire l’objet de l’attribution d’une ou plusieurs aides financières qui seront notifiées 
dans un document juridique (au travers d’un contrat référencé REG-année-XXXX). 
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ÉTAPE 1 : Connexion au portail 
• Rendez-vous sur le site  https://rivage.eau-artois-picardie.fr/ 

Attention ! La plateforme n’est pas compatible avec le navigateur Internet Explorer. Elle est compatible 

avec Google Chrome, Mozilla Firefox et Microsoft Edge. 

• Munissez-vous de votre identifiant et mot de passe. 

• Si vous ne possédez pas de compte, il faut faire une demande de création de compte 
(voir tuto «créer un compte » disponible sur le site de l’Agence de l’Eau Artois-Picardie). 
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ÉTAPE 2 : Création d’une demande 
d’aide 

Depuis l’accueil cliquez sur le bouton « déposer une demande d’aide ». 

Assurez-vous d’être sur le bon SIRET avant de cliquer sur ce bouton si votre compte est raccroché 

à plusieurs SIRET. 
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ÉTAPE 3 : Choisissez une thématique 

• Choisissez une thématique dans la liste déroulante proposée. 

 

Attention, le choix de la thématique ne pourra plus être modifié par la suite. En cas de doute sur la 

thématique à choisir, contactez votre interlocuteur dédié à l’Agence (Chargé d’intervention). 
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ETAPE 4 : Saisissez les informations de 
la demande d’aide 

* : les champs munis d’un astérisque sont à remplir obligatoirement, en cas d’oubli vous serez alerté lors 

de la sauvegarde. 

• Saisissez le titre de votre demande d’aide et la description générale. 

 

• Si vous en avez connaissance, choisissez la délégation territoriale et votre contact 
(chargé(e) d’interventions) à l’Agence. Vous pouvez laisser ces champs vides si vous 
n’en avez pas connaissance. 

 

• Sauvegardez.  

 

Un numéro est alors attribué à votre demande et de nouveaux onglets vont apparaître. 

Dans chaque onglet, saisissez les informations demandées puis « SAUVEGARDER » avant de passer 

à l’onglet suivant. 
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ÉTAPE 5 : Sélectionnez le dispositif 

• Complétez les informations demandées dans l’onglet « Demande ». 

 

• Renseignez la catégorie du demandeur, en tant que maître d’ouvrage. 

 

• Sélectionnez le ou les dispositifs souhaités : les onglets et la liste des pièces à joindre à 
votre demande s’adaptent aux dispositifs sélectionnés. 
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• Renseignez ensuite les informations nécessaires dans l’onglet de chaque dispositif. 
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ÉTAPE  6 : Fournissez les pièces 
demandées 

• Cliquez sur l’onglet « pièces » pour renseigner les pièces jointes. 

 

Repères 

 

• Lorsqu’il existe, vous pouvez télécharger un modèle proposé en cliquant sur le bouton 
« Télécharger ». 
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• Pour joindre un document, appuyez sur l’icône + et sélectionnez le document. 
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ÉTAPE 7 : Fournissez un RIB 

• Le RIB est à fournir systématiquement même si les références de votre RIB sont déjà 
référencées. 

• Précisez s’il s’agit d’un nouveau RIB ou non. 

Si un RIB n’est pas fourni un message d’erreur apparaîtra lors de l’étape de validation et l’onglet RIB 

apparaîtra en orange. 

Cas 1 : RIB « déjà référencé » 

• Cliquez sur “RIB France” et sélectionnez l’IBAN via la loupe. 

• Fournissez le RIB en PDF dans la catégorie « RIB à joindre systématiquement ». 
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Cas 2 : Nouveau RIB 

• Cliquez sur « Nouveau RIB » et remplissez les champs obligatoires qui apparaissent. 

• Fournissez le RIB en PDF dans le champ« RIB à joindre systématiquement ». 
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ÉTAPE 8 : Validez votre dossier  

• Cochez tous les engagements demandés par l’Agence et validez votre demande en 
attestant sur l’honneur l’exactitude des informations déclarées. 

 

• Sauvegardez votre demande d’aide. 
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Si votre dossier est incorrect ou comporte des erreurs 

• Si des erreurs sont à corriger, le logiciel vous le notifiera et fera apparaître les éléments 
manquants ou à corriger en orange. 

• Veuillez les corriger et sauvegarder à nouveau. 

Si tout est conforme 

• Cliquez sur le bouton « Transmettre le dossier à l’agence » qui apparaît dans l’onglet 
« Validation ». 
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ÉTAPE 9 : Récapitulatif de votre 
demande d’aide 

• Votre demande est bien transmise à l’agence. 

 

• Un bouton vert « Demande transmise à l’agence » apparait. 

 

• Un récapitulatif est édité et disponible en cliquant sur le bouton « Récapitulatif ». 
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• Votre demande va être prise en charge et étudiée par l’agence qui vous tiendra informé 
du traitement de votre demande. 
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• La demande d’aide ainsi que son récapitulatif pourront être retrouvés dans la rubrique « 
Mes demandes d’aides ». 
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Accéder au suivi d’une demande d’aide 

• Pour accéder au suivi de votre/vos demandes d’aide, cliquez sur l’onglet « Mes 
demandes d’aide ». 

  



 

23 

 

Mode opératoire : dépôt et suivi d’une demande d’aide 

EN CAS DE DIFFICULTÉS : 
CONTACTEZ-NOUS 

 

Par téléphone : 03.27.99.90.28 

 

Par email : recevabilites@eau-artois-picardie.fr 

 

AUTRE RESSOURCE DOCUMENTAIRE 

• Vous pouvez retrouver sur le site de l’agence de l’eau Artois-Picardie d’autres documents 
disponibles pour vous aider à utiliser Rivage : 

Créer un compte sur le portail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

Mode opératoire : dépôt et suivi d’une demande d’aide 

ANNEXE(S) 
DESCRIPTION DES THÉMATIQUES 

• T1 :Assainissement des collectivités. 

• T2 : Captages, sécurisation de l'alimentation en eau potable et économies d'eau. 

• T3 : Gestion quantitative multi-usages (démarches territoriales, PTGE...). 

• T4 : Eaux pluviales et nature dans villes et villages (collectivités). 

• T5 : Lutte contre les pressions des activités économiques hors agriculture. 

• T6 : Lutte contre les pressions des activités agricoles et accompagnement des filières. 

• T7 : Préservation et restauration des milieux naturels de la biodiversité. 

• T8 : Animation, appui technique et partenariats. 

• T9 : Education à l’environnement, sensibilisation, communication et consultation du 
public. 

• T10 : Connaissance générale, recherche et innovation, suivi des milieux et 
connaissance environnementale. 

• T11 : Actions de coopération internationale. 

 

 


