
Créer une demande de versement 
sur Rivage,
le portail de gestion des aides de 
l’agence Artois Picardie
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Une aide vous a été 
accordée et vous avez reçu 
un courriel vous indiquant 
que vous pouvez procéder 
à la demande de 
versement… 
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Mode opératoire à 
suivre pour les aides 
accordées depuis 
le 10 janvier 2025.

Connectez-vous au site
https://rivage.eau-artois-picardie.fr
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Etape 1 : accès au portail et connexion 
Rendez-vous sur le site 
https://rivage.eau-artois-picardie.fr 

et munissez-vous de votre identifiant 
et de votre mot de passe.  

Si vous ne possédez pas de  compte, 
faites une demande de création de 
compte (Mode Opératoire création de 
compte sur le site internet de 
l’agence de l’eau Artois Picardie)

https://rivage.eau-artois-picardie.fr/
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Etape 2 : structure de l’écran d’accueil

Informations générales et tutoriels

Consultation des dossiers

Historique des consultations

Actualités

Nom du titulaire du 
compte
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Etape 3 : se rendre dans « Mes aides attribuées »

Dans cet onglet, vous trouverez toutes les aides, accordées par l’Agence et dont le Dossier de Regroupement est 
contractualisé, c’est-à-dire signé soit par l’Agence dans le cas d’un AAT, soit des deux parties, dans le cas d’une 

CTU.  
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Etape 4 : identifier l’aide concernée dans la liste, puis sélectionner 
le type de demande de versement, dans le menu déroulant 
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Etape 4 : précisions
Préalable : pour rappel, les dossiers d’aides ne sont visibles que si votre Dossier de regroupement 
(contrat) a été contractualisé. Pour les Actes d’Attribution, vous avez reçu un message de 
notification. Pour les Conventions, vous avez reçu un message, vous invitant à déposer une 
demande de versement, une fois que vous avez-vous-même signé électroniquement le document. 

Les lignes associées au sigle € en noir sont éligibles à une demande de versement, alors que les 

lignes associées au sigle € en rouge ne sont pas éligibles. Dans ce dernier cas, cela signifie qu’une 
demande de versement est déjà en cours. 

Lorsque l’aide a été entièrement versée, il n’y a pas de possibilités de faire une demande de 
versement.
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Etape 5 : création de la demande de versement
Une fois le type de versement choisi et après avoir cliqué sur €, vous êtes sur le point de créer une nouvelle demande 
de versement. 
Il vous suffit de vérifier les informations préremplies dans les champs grisés, puis de SAUVEGARDER

Les champs grisés ne peuvent pas être modifiés. 
Si vous identifiez un problème, merci de contacter la hotline au 03.27.99.96.50 
ou par mail à recevabilites@eau-artois-picardie.fr

mailto:recevabilites@eau-artois-picardie.fr


10

Etape 5 bis : vous avez bien créé votre demande de 
versement, qui porte désormais un numéro

Ce numéro vous permettra de retrouver par la suite votre demande dans l’onglet « Mes demandes de 
versement », pour en suivre l’état d’avancement. 
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Etape 6 : complétude de la demande, onglet « Pièces »

Pour rappels, c’est le même principe que la demande de participation financière : 

- Joindre obligatoirement les pièces demandées si une croix rouge est présente 

- Les pièces marquées d’un rond orange sont facultatives 

- SAUVEGARDER après la complétude

Remarque : des modèles types vous sont proposés. Merci de les utiliser en les téléchargeant. Vous 
avez également la possibilité d’ajouter un commentaire, une fois la pièce déposée. 
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Etape 6 : cas de la demande d’acompte intermédiaire ou de 
solde, onglet « Postes de coût ». 

Les champs grisés sont des informations saisies lors de l’instruction de votre dossier par l’Agence. Ils 
sont donc informatifs et vous ne pouvez pas les modifier. 

Par contre, le champ « Totalité des dépenses » est à compléter pour chaque ligne de poste de coût si 
nécessaire. 

Lors d’une demande de solde, vous devez indiquer le montant total des dépenses 
effectuées, sur le ou les postes de coût concerné. 
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Etape 7 : le Relevé d’Identité Bancaire, onglet « RIB »
CAS 1 : RIB déjà référencé 
Dans le cas où la loupe apparaît, après avoir coché 
« RIB France », merci de vérifier que les RIB 
enregistrés dans le référentiel Agence sont corrects 
et cocher le RIB correspondants à l’aide en question. 

Il est primordial de vérifier ce champ principal s’il 
existe, afin de ne pas recréer un nouveau RIB à tort. 

CAS 2 : Nouveau RIB
Si la loupe n’est pas présente, cocher « nouveau RIB » et 
remplir les champs obligatoires. 
Le nouveau RIB est à cocher dans le cas d’une nouvelle 
structure ou simplement dans le cas d’un changement de 
coordonnées bancaires entre la date de dépôt de la 
participation financière et la date de demande de versement. 

LE RIB AU FORMAT PDF EST A FOURNIR SYSTEMATIQUEMENT MÊME S’IL EST DÉJÀ RÉFÉRENCÉ

XXXXXXXX
XXXXXXXX
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Etape 8 : finalisation de la demande de versement, onglet 
« validation »

Attestez sur l’honneur l’exactitude des informations déclarées, en cochant la case dédiée

SAUVEGARDER Rivage va vérifier si tous les champs obligatoires sont complétés et si toutes les 
pièces obligatoires sont fournies. Si ce n’est pas le cas, un message d’alerte vous 
indiquera que votre demande est incomplète et quels sont les éléments à 
compléter, en identifiant les champs soulignés en rouge. 
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Etape 9 : transmission de la demande de versement

Si toutes les informations nécessaires ont été renseignées, le bouton « Transmettre le dossier à l’Agence »  apparaît, 
ainsi que deux autres fenêtres successivement. 
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Etape 10 : édition du récapitulatif de la demande de versement

Votre demande de versement est bien transmise à l’Agence.

Le bouton vert « Demande transmise à l’Agence », apparaît. 

Le récapitulatif est disponible dans « VOIR LE RECAPITULATIF »

Cette demande est également disponible dans l’onglet « Mes demandes de versement ».  
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Etape 11 : suivre vos demandes de versement

Pour rechercher vos demandes de versement, vous pouvez utiliser les filtres : 
- N° de contrat (=N° de REG)
- N° de l’Aide
- N° de la demande d’aide
- N° de la demande de versement
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En cas de difficultés 
pour déposer vos 
demandes de versement

CONTACTEZ-NOUS :

Par téléphone au 03.27.99.96.50 
Par courriel à recevabilites@eau-artois-picardie.fr 

mailto:recevabilites@eau-artois-picardie.fr
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Précisions relatives aux 
modalités de dépôt de 

la demande de 
versement

Pied de page
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Customer clicks the 
link and makes a 

purchase

Conversions are 
tracked

Le calcul des demandes de paiement se fait au REG et non à l’AID. En effet la convention ou l’acte 
d’attribution que nous signons ensemble reprend les montants du REG. Cependant l’outil Rivage vous oblige 
à faire une demande de versement pour chacune des AID d’un même REG.

• Dans le cas d’un REG qui ne comprend qu’une seule AID, la question de la demande de versement ne se 
pose pas puisque Montant du REG = Montant de l’AID

• Dans le cas d’un REG avec plusieurs AID, vous devez bien faire une demande de versement sur chacune 
des aides, mais les documents à nous fournir (état d’avancement pour acompte, ERD pour un solde) sont 
les mêmes pour toutes les AID du REG.

Par exemple:

Un REG de 50 000€ est validé. Il comprend 2 AID de 25 000€ chacune.
Pour obtenir un acompte vous devez (selon les modalités de la convention ou de l’acte unilatéral), justifier de 
50% d’avancement de l’opération (donc 50% d’avancement du REG). 50%*50000€ = 25 000€.
Vous pouvez tout à fait atteindre ces 25 000€ avec des factures sur chacune des AID, ou bien parce que l’une 
des 2 AID atteint 25 000€ (cf état d’avancement exemple ci-dessous).
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NOM DU MAITRE D'OUVRAGE :
N° DOSSIER DE REGROUPEMENT :

MONTANT FINANCABLE DE L'OPÉRATION PREVU AU CONTRAT (a): 50 000,00 €
DATE DE DÉMARRAGE DE L'OPÉRATION :

N° AID
Montant total des travaux éligibles facturés

HT ou TTC (à préciser)
(b)

1 0 €

2 25 000 €

25 000 €

50%

ETAT D'AVANCEMENT DE L'OPERATION EN VUE DU VERSEMENT D'UN ACOMPTE

Objet AID 1

Pourcentage de réalisation           Somme (b) x 100
                                                           (a)

Total des AID

Objet du dossier de regroupement

Objet AID 2

1. Remplir l’état d’avancement pour un acompte
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2. Faire ses demandes de versement

Il faut donc faire 2 demandes de versement:
 - pour l’AID 1
 - pour l’AID 2

Le document à joindre à ces DV est le même: c’est l’état d’avancement précédent.
Comme on calcule l’avancement du projet par rapport au total du REG, ce même document vous permet de 
demander un acompte pour toutes vos AID.

Pour les demandes de solde, le principe est le même: il faut faire la demande de solde pour chacune des AID, 
mais, lorsque l’ensemble du REG est terminé. L’ERD que vous remplirez pour l’ensemble du REG sera la pièce à 
joindre aux demandes de solde de chacune des AID de ce REG. Toutefois il faudra identifier les parts de travaux 
correspondant à chaque AID dans l’ERD (cf exemple ci-dessous).

Même état d’avancement
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